A GESTAO DA RELACAO
ESCOLA-FAMILI

o escolher uma escola para seus fi-
Ihos, 0 que as familias estdo compran-
do? Qual o produto que a escola “vende’?
Quem determina as especificacfes desse
produto e, principalmente, quem deter-
mina a gualidade que esse produto terd? Es-
sassao, talvez, as mais complexas questies
que s& colocam para as equipes gestoras
das escolas privadas que, frequentemente
caem na grande armadilha de fazer da edu-
cacdo um produto como outre qualguer.
A educagio, enquanto “produte™ que a
escolavende”, faz parte de uma categoria
especial. Televisores, geladeiras, carros e
alimentos sdo produtos acabados que tem
especificagfes prdprias que podem ser
facilmente comparadas com os interesses,
as necessidades e as expectativas dos cli-
entes que os compram. A Educacio é um
processo que pressupde crengas, valores
e procedimentos gue dificultam que ela
tenha especificages prévias que garantam
aresultado final, Se, por umlade, € possivel
garantir a nitidez daimagem deuma TV ou

Qual o produto
que a escola

“vende’”?

a cremosidade de um logurte, por outro,
a escola somente pode garantir que os
processos serao bem executados dentro
das crengas e valores anunciados em sua
proposta. A efetividade do resultado de-
penderd, em multo, do guanto a familia
verdadeiramente “comprou™ de forma
consciente as crencas, valores e procedi-
mentos que estao embutidos na proposta
pedagdgica da escola. Eis aqui aimportan-
cia de aescola apresentar de forma objetiva
efirme asua proposta pedagdgica antes da
efetivacio da matricula e deixar claro para
05 pais gue ao assinar o contrato, estardo
formalizando a “compra” de tal proposta
e de tudo o que ela tris com ela.

Cabe, nesse momento, relembrar ou
gquem sabe esclarecer o papel da escola e
o papel da familia enguanto instituicdes
educadoras. Emsintese, afamilia educa no
ambito privado, individual e a escolaeduca
no dmbito piabico, coletivo. E equivocada
a idela tio difundida hoje em dia de que
cabe d escola apenas ensinar conteddose a
familia, educar para a aquisicio de posturas
eatitudes. Tanto escola guanto familia edu-
cam. Cadauma no seu contexto especifico.
Ofoco dafamiliaé oserindividual, comsuas
caracteristicas particulares no desenvolvi-
mento de seus valores e atitudes. O foco
da escola & o ser em processo coletive no
desenvolvimento de suas caracteristicas de
interacio, responsabilidade e participagao.
A crianga e o adolescente precisam ter
claras essas diferengas. Em casa ele pode
escolher o lugar onde sentar ou a hora em
que fard as atividades. A escola, por serum
ensalo para a vida em sociedade, determina
horarios, critérios e procedimentos. Mao

podemos esquecer, porém, que a educagao ¥
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Quem compra,
muitas vezes nao
sabe o que significa
um produto de
qualidade, ao

contrario do que
acontece com uma
geladeira ou com
uma picanha

da familia deve possibilitar a educacio da
escola. Espera-se, minimamente, que a
crianga chegue a escola em condigdes de
ser educada. A escola possul limitagdes
paradesenvolver o seu papel de educadora
e precisa contar com a familia quando es-
barra em situagdes que extrapolam suas
possibilidades.Logo, se escola e familia
precisam de sintonia para que o “produto™
compradeo pela familia tenha qualidade.
Qutra questdo gque aumenta a im-
portincia da integracio familia escola é
o fato de que ndo hd unanimidade entre
as pessoas (nem mesmo grande maioria)
com relagdo ao que ¢ uma educagio de
qualidade. Algumas familias podem achar
que rigidez & ingrediente essencial numa
educagao e qualidade enquanto outras ele-

gema liberdade de escolha comotal. Surge,
nesse momento, a necessidade de a escola
esclarecer fundamentadamente as familias
sobre esse conceito. Eis a grande especifici-
dade do produtoeducagdo. Quemcompra,
muitas vezes nac sabe o gue significa um
produto de qualidade, ao contrério do que
acontece com uma geladeira ou com uma
peca de picanha. Além disso, muitas vezes
o cliente precisaser desagradado para que
o processo tenha qualidade (repreensdes,
castigos, notas baixas, etc.). Cologue tudo
isso numa balanga e pense sobre a real
importdncia de uma boa parceria escola-
familia.

A escola hoje precisa incorporar um
nove papel: o de chamar a familia para o
didlogo e estabelecer claramente os limites
de agio de cada uma. E papel da escola o
desenvolvimento de valores e atitudes que
viabilizern o trabalho coletive. Aescolaé o
“ftero da sociedade™ e como tal ndo pode
prescindir dessa tarefa. Os professores ndo
podem esperar alunos ddcels e prontos
pararecebero conteddo que consta no cur-
riculo. Educd-los com relagio aos valores
e atitudes que viabilizam o convivio em
grupo & sim tarefa da escola e por tabela
& tarefa dos professores. £ na escola que
muitas criangas pela primeira vez se depa-
ram com situagdes coletivas como esperar
a vez numa fila ou esperar sua vez para
falar. Precisamos assumir com bom senso
o compromisso que deve caracterizaro ato
de educar para identificar qual € o limite
da educacio escolar, sob pena da escola
“lavar as maos" diante da minima dificul-

dade que surgir. Mais uma vez recalmos na
importancia da gestao de umna boa relacao
escola-familia.

Essa gestao ¢ tao importante que
merece planejamento especifico e envalvi-
mento de toda a escola, Nao estamos, aqui,
falando apenas de calenddrio de reunido
de pais ou de planejamento de festas que
envolvam a familia. Essas atividades sao
fundamentais e devem fazer parte do
plano, mas ¢ essencial que escola planeje
atividades de assessoramento e reflexdo
sobre o processo educacional da escola
e a forma de educar da familia. Promover
discussdes sobre temas como colocagio
de limites, ensino de valores, uso da in-
ternet, desenvolvimento da autonomia,
importincia e gestdo do dever de casa,
etc. ¢ essencial para se criar uma base
intercambidvel que torne possivel uma
educacio de qualidade. Ao escolher uma
escola para os seus filhos, as familias estao
comprando um “titulo de sdcio” de uma
instituicie que, de forma clara e convicta,
precisaapresentarsua proposta. Ao vender
o“produto”™ educacao, a escola deve estar
consciente de suaresponsabilidade de gerir
competentemente a relagao com esse
cliente chamado familia, através de uma
relacdo bem planejada de parceria, =

46 Escola Particular » Fevereiro de 2015



