Comportamente

E, DE NOVO, O VELHO CONFLITO
DE GERACOES...

As empresas vém enfrentando proble-
mas especificos e reincidentes com seus
funciondrios, ou melhor, com seus colabo-
radores entre 18 e 30 anos. Além de nao
saberem mais o que fazer para que che-
guem na hora, igualmente ndo sabem o
que fazer para que respeitem a hierarquia,
preocupem-se quando erram, entendam
que é preciso fazer as mesmas coisas du-
rante um tempo e, 0 mais terrivel para as
empresas: nao pe¢am demissdode trésem
trés meses! Estamos diante de alguns dos
principais comportamentos da chamada
Geragao Y que estdo deixando seus geren-
tes, que geralmente sao da geragao X, de
cabelos brancos antes da hora. E claro
que ha muitas caracteristicas positivas na
geragao Y que precisam ser apresentadas,
sob pena de parecermos parciais. Eles sao
altamente inovadores, encaram (e até
pedem) desafios, sdo rdpidos, quando
compram a ideia, sdo obsessivos com re-
sultados. A questdo € que para que essas
caracteristicas se destaquem, os jovens
dessa geragao precisam ser “atendidos”
em seu estilo peculiar de ser. As empresas
que conseguem compreender e superar
essa questao estdo usufruindo do enorme
potencial produtivo einovador dessa gera-
¢ao.As quendoconseguem, estao optando
por colocar nas exigéncias do cargo, idade
superior a 30 anos.

E importante dizer que o conflito
de geragbes sempre existiu ao longo da
histdria, porém nunca teve como carac-
teristica, diferengas tao gritantes de va-
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lores, atitudes e crengas. Hoje, ja temos,
interagindo nas empresas, 3 gera¢des: 0s
baby boomers, nascidos apds a Segunda
Guerra Mundial, no final da década de 40
e na década de 50, a Geragdo X, nascida
nasdécadasde 60e 70 earecémchegada
Geragao Y, nascida nas décadas de 8o e
90. Podemos dizer que com 0 aumento
daexpectativade vida, em breve, teremos
convivendo no Mercado de Trabalho, 4
geragdes, com a maioridade da Geragao
Z, que hoje estd na faixa de 5 a 15 anos de
idade. Sem tom de premonigao, pergunta-
mos: serd que vem por ai uma guerra?
Parece-nos dbvio que esse assunto diga
respeito a Educagao, a Escola e aos edu-
cadores. Vamos as descri¢des necessarias.

A expressao Baby boomers vem do
advento da explosao de nascimentos
que ocorreu logo apds o fim da Segunda
Guerra Mundial, com a volta dos soldados
para casa. Essa gera¢ao que esta hoje, em
média, acima dos 50, promoveu grandes

transformages, a comegar pelo debate
do papel damulher, e aquebradebarreiras
politicas. Eles foram a juventude que saiu
de casa para morar sozinha, pregando a
paz, 0 amor e o sexo livre. Essa geragao foi
muito contestadora e isso catalisou uma
série de mudangas, muitas das quais se
vive até hoje. Embora libertdrios, os baby
boomers valorizam a familia e as relagbes
afetivas. Defendem a paz acima de tudo e
nao lidam bem com conflitos.
Consideramos como membros da
geracao X, aqueles nascidos entre a se-
gunda metade da década de 60 e o inicio
da década de 80. Estao hoje com idades
entre 30 e 45 anos e s3o uma geragao que
viveu as dltimas grandes transformagdes
da sociedade, dentre elas, o fim do Socia-
lismo e o fim da Ditadura Militar. Assistiram
ao surgimento da AIDS, viveram as Diretas
Jd, ahiperinflagdo e amudanga de moedas,
além da ascensao da tecnologia. Emrazao
dessatrajetdria,ageragao X é umageragio
caracterizada pela busca da seguranga,
principalmente através do trabalho, onde
valorizam ganhar mais e sentir-se seguros.
A Gerac¢ao X busca ser promovida no tra-
balho através do esfor¢o e da formagao.
Sao fiéis as empresas que lhe oferecem
oportunidades e sabem lidar com a hierar-
quia (em nome disso, aprenderam a “engolir
sapos”). Acredita-se que 60 a 70 por cento
dos professores brasileiros que atuam em
sala de aula fagam parte da geragdo X e,
como tais, carregam os valores inerentes
a essa trajetdria. »
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dessa geragao sao “zapear” através do
controle remoto (vem dai o “Z"). Fazer
vdrias tarefas ao mesmo tempo. Ja nasce-
ram num mundo tecnoldgico, por isso, sao
menos deslumbrados que os da GeragaoY
com chips e joysticks. Pensam tecnologica-
mente desde o berco. Esses s3o os alunos
do Ensino Fundamental.

Alguns caminhos podem ser segui-
dos para que cumpramos nossa fun¢ao
educadora e minimizemos os impactos
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caminho. Precisamos superar de vez o
milenar conflito de geragdes.




